
Shower Massage 
Instruction Manual

Recommended Installation Tools

Pipe Tape Cloth

Wrench

Special Wrench 
(included with 

select products)

Replacement Applications
If this is a replacement application, first remove the old showerhead. The 
Shower Massage attaches easily to any ½ threaded shower arm. If the 
present shower arm has an integral ball joint, replace it with a standard 
shower arm having ½ exposed threads.

Pipe Preparation to Prevent Leakage
Clean pipe threads thoroughly. Wrap 
threads 3 – 4 times with pipe tape. 
Do not use pipe dope as it may 
create a permanent bond or 
may clog showerhead.

Theft Resistant 
Applications
On theft-resistant models, place the special wrench provided into the slots 
of the pivot ball and tighten securely. SAVE THE WRENCH PROVIDED FOR 
MAINTENANCE AND FUTURE INSTALLATIONS.

Troubleshooting Guide

Problem Solution

No water flow from 
installed shower head:

a  Confirm previous shower washer is not in 
the j-pipe.

b  Confirm the hose is properly installed, try 
switching ends.

c  Confirm there is only one washer in the 
pivot ball.

Low water pressure or 
missing spray patterns

a  Clean shower head in 50% vinegar/water 
solution.

b  Clean screen and flow regulator.

Leaking at pipe pivot ball 
connection:

a Remove all pipe tape and re-apply.

b  Grate bar of soap across the j-pipe threads 
to act as a sealant.

c  For Hand Held: Confirm one single washer 
is seated on top of the screen.

Showerhead and/or 
bracket stiff to change 
angle

a  Install fixed mount shower head or hand 
held bracket on pipe to provide additional 
leverage to change angle of spray.

b  For Fixed Mount: Hold face and mode 
ring firmly with one hand while turning the 
basecone with the other hand to improve the 
pivoting function.

Care and Cleaning
•  Clean filter screen at least once a year, or whenever you notice a drop 

in water pressure. To remove, unscrew with pliers by turning counter-
clockwise. Flow regulator must be reinstalled with black washer facing out.

•  To maintain proper working conditions, cleaning is required when 
mineral deposits appear on the spray orifices.

•  Do not clean or rinse any part with harsh chemicals, heavy duty 
cleaners, or abrasives; this may damage parts or finish and will void 
warranty.

Limited Three Year Warranty
Water Pik, Inc. warrants to the original purchaser of this new product that 
it is free from defects in materials and workmanship for 3 years starting 
on the date of purchase. Purchaser will be required to submit the original 
purchase receipt as proof of purchase date and if requested, the entire 
product, to support a warranty claim. Water Pik, Inc. will replace any part 
of the product, which in our opinion is defective, provided the product 
has not been abused, misused, altered or damaged after purchase, was 
used according to instructions, and was used only with accessories 
or consumable parts approved by Water Pik, Inc. Installation is the 
responsibility of the consumer and is not covered by the warranty.

Have any questions or need assistance?
If in the U.S., call our toll-free Customer Assistance Line, 
1-800-766-4283 7:00 a.m. to 4:00 p.m., Mountain Time, Monday-
Thursday, 7:00 a.m. to 3:00 p.m., Mountain Time, on Friday or visit our 
website at: www.waterpik.com
Waterpik® (stylized) is a trademark of Water Pik, Inc. registered in Australia, Canada, 
China, EU, Hong Kong, India, Israel, Japan, Korea, Mexico, Russian Federation, 
Switzerland, Taiwan and the United States.

Waterpik® is a trademark of Water Pik, Inc. registered in Argentina, Australia, Austria, 
Benelux, Canada, Chile, China, Czech Republic, EU, Finland, France, Germany, 
Hong Kong, Hungary, India, Israel, Italy, Japan, Kazakhstan, Korea, Mexico, Norway, 
Poland, Russian Federation, South Africa, Spain, Sweden, Switzerland, Taiwan, Turkey, 
Ukraine, and the United States.

Shower Massage® is a trademark of Water Pik, Inc. registered in Canada.

© 2017 Water Pik, Inc. Made in China.
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Manuel d’instructions pour 
douche masseuse

Outils recommandés pour l’installation

Ruban pour 
tuyau

Chiffon

Clé à molette

Clé spéciale 
(comprise avec 

certains produits)

Applications de remplacement
S’il s’agit d’un remplacement, enlever d’abord la vieille pomme de douche. 
La douche masseuse s’installe facilement sur tout bras de douche fileté 
de ½ po. Si le bras de douche actuel est muni d’un joint à rotule intégré, 
le remplacer par un bras de douche standard à extrémité filetée visible 
de ½ po.

Préparation du tuyau pour prévenir les fuites
Nettoyer soigneusement le filetage 
du tuyau. Enrouler le filetage avec 
du ruban pour tuyau en faisant 3 
ou 4 tours. Ne pas utiliser de 
pâte lubrifiante car elle risque 
de créer un lien permanent 
ou d’obstruer la pomme de 
douche.

Applications antivol
Sur les modèles antivol, placer la clé spéciale fournie dans les fentes 
de la crapaudine et bien serrer. CONSERVER LA CLÉ FOURNIE POUR 
L’ENTRETIEN ET LES INSTALLATIONS FUTURES.

Guide de dépannage

Problème Solution

Aucun écoulement 
d’eau en provenance 
de la pomme de 
douche installée

a  Vérifier que la rondelle de douche précédente 
ne se trouve pas dans le tuyau en « J ».

b  Vérifier que le tuyau est correctement installé, 
essayer d’inverser les extrémités.

c  Vérifier qu’il n’y a qu’une seule rondelle dans le 
raccord articulé.

Faible pression en eau 
ou modes d’aspersion 
manquants

a  Nettoyer la pomme de douche dans un 
mélange d’eau et de vinaigre. (Voir la section 
Entretien)

b  Nettoyer le tamis et le régulateur de débit.

Fuite au niveau du 
raccord articulé du 
tuyau

a  Enlever tout le ruban pour tuyau, puis 
réappliquer.

b  Frotter un pain de savon sur le filetage pour 
qu’il agisse comme dispositif d’étanchéité.

c  Pour la pomme de douche manuelle : 
Vérifier qu’il n’y a qu’une seule rondelle sur 
le tamis.

Raideur de la pomme 
de couche et/ou du 
support à chaque 
changement d’angle

a  Installer la pomme de douche à montage fixe 
ou le support de la pomme de douche manuelle 
pour une force d'appui supplémentaire afin de 
modifier l'angle d'aspersion.

b  Pour la pomme de douche à montage fixe : 
Maintenir la partie frontale et l'anneau de 
sélection du mode fermement d'une main tout 
en tournant le cône de la base de l'autre main 
pour améliorer la fonction de pivotement.

Entretien et nettoyage
•  Nettoyer le tamis du filtre au moins une fois par an ou lorsqu’on 

remarque une baisse de la pression d’eau. Pour l’enlever, le dévisser 
dans le sens antihoraire avec une pince. Le contrôleur de débit doit être 
réinstallé avec le joint d’étanchéité noir vers l’extérieur.

•  Pour maintenir des conditions de bon fonctionnement, un nettoyage 
s’impose lorsque des dépôts de minéraux apparaissent sur les orifices 
de pulvérisation.

•  Ne nettoyer ou rincer aucune pièce avec des produits chimiques forts, 
ni avec des nettoyants pour service rigoureux ou abrasifs; cela risque 
d’endommager les pièces ou le fini et d’annuler ainsi la garantie.

Garantie limitée de trois ans
Water Pik, Inc. offre à l’acheteur original de ce produit neuf une garantie 
contre tout vice de matériau ou de fabrication pour une période de 3 ans 
à partir de la date d’achat. L’acheteur devra soumettre le reçu d’achat 
original comme preuve de la date d’achat et si nécessaire, le produit au 
complet, à l’appui d’une réclamation au titre de la garantie. Water Pik, 
Inc. remplacera toute pièce du produit, qu’elle jugera défectueuse, à la 
condition que le produit n’ait pas fait l’objet d’abus, de mauvais usage, 
de modification ou d’endommagement après l’achat, et qu’il ait été utilisé 
seulement avec les accessoires ou pièces approuvés par Water Pik, Inc. La 
responsabilité de l’installation incombe au consommateur et cette dernière 
n’est pas couverte par la garantie.

Have any questions or need assistance?
Aux É.-U., téléphonez sans frais à notre ligne d’assistance à la clientèle, au 
1-800-766-4283 De 8 h à 16 h, heure normale des Rocheuses, du lundi 
au vendrediou visitez notre site web à : www.waterpik.com
Waterpik® (stylisé) est une marque de commerce de Water Pik, Inc. déposée en 
Australie, au Canada, en Chine, dans l’UE, à Hong Kong, en Inde, en Israël, au Japon, 
en Corée, au Mexique, en Russie, en Suisse, dans Taiwan et aux États-Unis.

Waterpik® est une marque de commerce de Water Pik, Inc. déposée en Argentine, 
en Australie, en Autriche, au Benelux, au Canada, au Chili, en Chine, en République 
Tchèque, dans l’UE, en Finlande, en France, en Allemagne, à Hong Kong, en Hongrie, 
en Inde, en Israël, en Italie, au Japon, au Kazakhstan, en Corée, au Mexique, en 
Norvège, en Pologne, dans la Fédération de Russie, en Afrique du Sud, en Espagne, 
en Suède, en Suisse, dans Taiwan, en Turquie, en Ukraine et aux États-Unis.

Shower Massage® est une marque de commerce de Water Pik, Inc. déposée au 
Canada.

© 2017 Water Pik, Inc. Fabriquée en Chine.
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