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Surge Protector Limited Warranty

Limited 5 Year Warranty for Product and up to $25,000 for
Connected Equipment

Connected Equipment Protection
Up to $25,000 51120-1,51110-SRG, S2000 Series, 5300
Up to $10,000 51000 Series
Up to $5,000 5100 Series
Suffix to Cat.
';%%05’ 13?1%' What it Protects
S2000
-PS, -IPS, -HTS, | AC Power Only
-H15, -HT2, Damage Through Communication Lines Not
-S15, -IS2 Covered
-PTC AC Power and Connected Communication Lines

*This warranty is for the benefit of the original consumer purchaser only.
PRODUCT COVERAGE

Limited 5 Year Warranty on materials and workmanship on 5100 series,
5300 series, S1000 series, S2000 series, 51120-1 and 51110-SRG surge
protective devices (SPDs). Subject to the provision below, this warranty
covers all defects in workmanship or materials. If the SPD is damaged by
a power surge and Leviton determines that such damage was caused by the
performance failure of the Leviton SPD, Leviton will, at its option, repair,
replace or refund the value of the unit.

CONNECTED EQUIPMENT COVERAGE

The Leviton “True Whole-House Surge Protection” program provides the
following connected equipment coverage for residential equipment:

1. Panel-Mount Service Entrance SPD (51120-1 and 51110-SRG): Up to $25,000
to repair, replace or refund the FAIR MARKET VALUE of properly connected
residential equipment as of the date it is damaged.

2. Plug Strips: (a.) S2000 and 5300 Series: Up to 25,000, (b.) S1000 Series: Up
to $10,000, and (c.) 5100 Series: Up to $5,000 to repair, replace or refund the
FAIR MARKET VALUE of the properly connected residential equipment as of
the date it is damaged as the result of SPD failure.

The above remedy is your exclusive remedy under this warranty, whether
based on contract, tort, including negligence or otherwise. Claims must

be made within 30 days of damage or loss. Leviton reserves the right to
audit the damage site and/or cost of repairs and may require a proof of loss
notarized by claimant.

FOR THIS CONNECTED EQUIPMENT WARRANTY TO APPLY, THE LEVITON SPD
MUST ALSO BE DAMAGED BY THE POWER SURGE.

WHAT IS A “POWER SURGE?”

“Power Surge” means an electrical transient or spike on the AC power or
communication lines, including those caused by indirect lighting, against
which surge protective devices of this type are generally designed to
protect as recognized by industry standards.

WARRANTY CLAIM PROCEDURES

If any of the SPD products fail or sustain damage covered by the “True
Whole-House Surge Protection” warranty, call Leviton at 1-800-323-8920
or LEVITON WILL ADVISE YOU THE ADDRESS TO WHICH THE PRODUCT AND
RECEIPTS SHOULD BE SENT.

YOU MUST KEEP ALL DAMAGED EQUIPMENT AVAILABLE FOR LEVITON TO
EXAMINE. IF LEVITON DOES NOT WISH TO EXAMINE THE DAMAGED EQUIPMENT,
YOU WILL BE NOTIFIED.

EXCLUSIONS

This warranty will not apply to any defects or damage to the Leviton SPD

or any properly connected equipment arising because: (1) The Leviton SPD
was improperly installed, tampered with, modified or altered in any way, or
(2) the Leviton SPD or the connected equipment was not used under normal
operating conditions or in accordance with any labels or instructions. This
warranty does not cover any damage to properly connected equipment
resulting from a cause other than a “power surge.” This warranty specifically
excludes damage associated with a temporary over- voltage; equipment
installed outdoors, vandalism, theft, normal wear and tear, obsolescence,
abuse, catastrophic events, or direct lightning strikes.

This warranty does not cover, garage door operators or outdoor equipment
including outdoor HVAC units, window-mounted air conditioners, sprinkler
systems, security alarm systems, cable dish systems, or equipment that is
not UL or CSA listed.

THERE ARE NO OTHER OR IMPLIED WARRANTIES OF ANY KIND, INCLUDING
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, BUT IF ANY
IMPLIED WARRANTY IS REQUIRED BY THE APPLICABLE JURISDICTION, THE
DURATION OF ANY SUCH IMPLIED WARRANTY, INCLUDING MERCHANTABILITY
AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, IS LIMITED TO THE MINIMUM
PERIOD REQUIRED BY SUCH JURISDICTION. LEVITON IS NOT LIABLE FOR
INCIDENTAL, INDIRECT, SPECIAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, INCLUDING
WITHOUT LIMITATION, DAMAGE TO, OR LOSS OF USE OF, ANY EQUIPMENT,
LOST SALES OR PROFITS OR DELAY OR FAILURE TO PERFORM THIS WARRANTY
OBLIGATION. THE REMEDIES PROVIDED HEREIN ARE THE EXCLUSIVE
REMEDIES UNDER THIS WARRANTY, WHETHER BASED ON CONTRACT, TORT OR
OTHERWISE. VALID IN U.S.A. AND CANADA.

© 2022 Leviton Mfg. Co., Inc.

Garantie limitée sur les limiteurs de surtensions
transitoires (LST)

Couverture limitée de cinq ans sur les produits et de jusqu’a 25 000 $
pour l'équipement connecté

Protection pour I'équipement connecté
Jusqu’a 25 000 $ 51120-1, 51110-SRG, gammes S2000 et 5300

Jusqu’a 10 000 $ Gammes S1000
Jusqu’a 5 000 $ Gammes 5100
Sufﬁé(es aux
0s 2, " ,
51%0, 23‘:33 et Eléments protégés
S2000
-PS, -IPS, -HTS, Lignes d’alimentation c.a. seulement
-H15, -HT2, Les dommages via les lignes de communication
-S15, -IS2 ne sont pas couverts
-PTC Lignes d’alimentation c.a. et de communication

*La présente garantie est au bénéfice de l'acheteur-consommateur original seulement.

COUVERTURE DES PRODUITS

Garantie limitée de cinqg ans sur les matériaux et la fabrication pour les
gammes 5100, 5300, S1000, S2000, ainsi que pour les modéles 51120-1 et
51110-SRG de LST. Sous réserve des dispositions ci-dessous, la présente
garantie couvre tous les défauts de matériaux et de fabrication. Sile LST
est endommagé par une surtension transitoire et Leviton détermine que ces
dommages ont été engendrés par une défaillance de son produit, elle pourra,
a sa discrétion, réparer ledit produit, le remplacer ou en rembourser la valeur.

COUVERTURE DE EQUIPEMENT CONNECTE

La « protection compléete pour la maison entiére » contre les surtensions
transitoires offerte par Leviton couvre U'équipement résidentiel suivant :

1. LST sur panneaux d’entrée (51120-1 et 51110-SRG) : couverture jusqu’a
concurrence de 25 000 $ pour réparer, remplacer ou rembourser a sa JUSTE
VALEUR MARCHANDE l'équipement résidentiel correctement connecté a
compter de la date des dommages.

. Lisiéres d’alimentation : couverture jusqu’a concurrence de 25 000 $
(gammes S2000 et 5300), de 10 000 $ (gamme S1000) ou de 5000 $
(gamme 5100) pour réparer, remplacer ou rembourser a sa JUSTE VALEUR
MARCHANDE l'équipement résidentiel correctement connecté a compter
de la date des dommages engendrés par une défaillance du produit.

N

Seuls les recours stipulés ci-dessus, qu'ils soient d’ordre contractuel ou
délictuel, ou qu'ils découlent de négligence ou autre, sont offerts en vertu
de la présente garantie. Les réclamations doivent étre faites dans un délai
de 30 jours aprés les dommages ou les pertes. Leviton se réserve le droit de
vérifier le site des dommages ou les colts de réparation, et pourrait exiger
une preuve notariée des pertes subies par le demandeur.

POUR QUE LA PRESENTE GARANTIE SUR L’EQUIPEMENT S’APPLIQUE, LE LST
DE LEVITON DOIT LUI AUSSI AVOIR ETE ENDOMMAGE PAR LA SURTENSION
TRANSITOIRE,

QU’EST-CE QU’UNE « SURTENSION TRANSITOIRE »?

Ce terme désigne une créte de tension momentanée sur les lignes
d’alimentation ou de communication pouvant notamment étre entrainée
par un coup de foudre indirect et contre laquelle les dispositifs limiteurs de
surtensions transitoires offrent une protection, conformément aux normes
de lindustrie.

PROCEDURE DE RECLAMATION EN VERTU DE LA GARANTIE

Siun LST subit une défaillance ou des dommages couverts par la garantie de
« protection compléte pour la maison entiére » de Leviton, il faut composer le
1 800 323-8920 POUR OBTENIR ADRESSE A LAQUELLE ENVOYER LE PRODUIT
ET LES RECUS.

IL FAUT CONSERVER TOUT LEQUIPEMENT ENDOMMAGE POUR QUE LEVITON
PUISSE LEXAMINER. LENTREPRISE AVERTIRA LUTILISATEUR SI LEVITON NE
SOUHAITE PAS LE FAIRE.

EXCLUSIONS

La présente garantie ne s’appliquera pas aux défectuosités ou aux dommages
touchant un LST de Leviton ou de 'équipement correctement connecté si:

(1) le LST a été mal installé, manipulé, modifié ou altéré d’une quelconque
fagon, ou (2) sile LST ou 'équipement connecté n'ont pas été utilisés dans
des conditions normales ou conformément aux directives et étiquettes les
concernant. La présente garantie ne couvre pas les dommages a l'équipement
correctement connecté s’ils ont été causés par un phénomene autre qu’une
surtension transitoire. La présente garantie exclut expressément les
dommages associés a des hausses de tension temporaires, a une installation
a lextérieur, au vandalisme, au vol, a l'usure normale, a l'obsolescence, aux
traitements abusifs, aux événements catastrophiques ou aux coups de
foudre directs.

La présente garantie ne couvre pas les ouvre-portes de garage et
léquipement extérieur comme des appareils de CVC, les climatiseurs de
fenétre, les arroseurs automatiques, les systémes d’alarme, les antennes
paraboliques ou tout autre produit qui n’est pas homologué UL ou CSA.

AUCUNE AUTRE GARANTIE, EXPLICITE OU IMPLICITE, Y COMPRIS CELLE DE
QUALITE MARCHANDE ET DE CONFORMITE AU BESOIN, N'EST DONNEE, MAIS
STUNE GARANTIE IMPLICITE EST REQUISE EN VERTU DE LOIS APPLICABLES,
LADITE GARANTIE IMPLICITE, Y COMPRIS LA GARANTIE DE QUALITE
MARCHANDE ET DE CONFORMITE AU BESOIN, EST LIMITEE A LA DUREE .
MINIMALE REQUISE PAR CES LOIS. LEVITON DECLINE TOUTE RESPONSABILITE
A LEGARD DE TOUT DOMMAGE ACCESSOIRE, INDIRECT, PARTICULIER OU
CONSECUTIF INCLUANT, SANS TOUTEFOIS S’Y LIMITER, LES DOMMAGES
SUBIS PAR TOUT EQUIPEMENT OU LES PERTES D’USAGE DE CE DERNIER, LES
PERTES DE VENTES ET LES MANQUES A GAGNER OU LES DELAIS OU DEFAUTS
D’EXECUTION DES OBLIGATIONS EN VERTU DES PRESENTES. SEULS LES
RECOURS STIPULES ICI, QU’ILS SOIENT D’ORDRE CONTRACTUEL, DELICTUEL OU
AUTRE, SONT OFFERTS EN VERTU DE CETTE GARANTIE. VALIDE AUX ETATS-
UNIS ET AU CANADA.



Garantia Limitada del Protector de Sobretension
Garantia Limitada de 5 Afios para el Producto y de hasta $25,000 para

Equipo Conectado
Proteccidn del Equipo Conectado
Hasta $25,000 51120-1,51110-SRG, Serie S2000, 5300
Hasta $10,000 Serie S1000
Hasta $5,000 Serie 5100
Sufijo para
Numeros de
Catalogo Qué Protege
5100,5300y
S$2000
-PS, -IPS, -HTS, Energia CA Unicamente
-H15, -HT2, Dano a través de Lineas de Comunicacién No
-S15, -IS2 Cubiertas
-PTC Energia CA y Lineas de Comunicacién Conectadas

*Esta garantia es para beneficio del comprador-consumidor original inicamente.

COBERTURA DEL PRODUCTO

Garantia Limitada de 5 Afios en materiales y mano de obra para los
dispositivos protectores de sobretensién (DPS) serie 5100, serie 5300,
serie S1000, serie S2000, 51120-1 y 51110-SRG. Sujeto a la disposicién
mas adelante, esta garantia cubre todos los defectos en la mano de

obra o materiales. En caso de que el DPS sea dafiado por una sobrecarga
eléctrica y Leviton determine que dicho dafio fue causado por una falla
en el funcionamiento del DPS de Leviton, Leviton reparara, reemplazara o
reembolsara el valor de la unidad, de acuerdo a su criterio.

COBERTURA DEL EQUIPO CONECTADO

El programa de “Proteccién contra Sobretensién Real para Toda su Casa” de
Leviton ofrece la siguiente cobertura para el equipo conectado para equipo
residencial:

1. DPS de Entrada de Servicio Montado en Panel (51120-1 y 51110-SRG):
Hasta $25,000 para reparar, reemplazar o reembolsar el VALOR JUSTO DEL
MERCADO del equipo residencial conectado de manera adecuada en la
fecha en la que resulta dafiado.

2. Barras Multicontactos: (a.) Series 52000 y 5300: Hasta $25,000, (b.)
Serie S1000: Hasta $10,000, y (c.) Serie 5100: Hasta $5,000 para reparar,
reemplazar o reembolsar el VALOR JUSTO DEL MERCADO del equipo
residencial conectado de manera adecuada en la fecha en la que resulta
dafiado como consecuencia de la falla del DPS.

Elrecurso anterior es su recurso exclusive bajo esta garantia, ya sea en
virtud de un contrato, acuerdo extracontractual incluyendo negligencia, o de
otra manera. Las reclamaciones deben realizarse dentro de un periodo de 30
dias posteriores al dafo o pérdida. Leviton se reserva el derecho de auditar el
sitio del dafio y/o el costo de las reparaciones, y podria requerir al reclamante
una prueba de la pérdida certificada por un notario.

PARA PODER APLICARESTA GARANTIA DEL EQUIPO CONECTADO, EL DPS DE
LEVITON TAMBIEN DEBE HABER RESULTADO DANADO POR LA SOBRECARGA
ELECTRICA.

¢QUE SIGNIFICA “SOBRECARGA ELECTRICA”?

“Sobrecarga Eléctrica” significa un transitorio eléctrico o pico de tensién
en la energia CA o lineas de comunicacién, incluyendo aquellos causados
por reldmpagos indirectos, contra los cuales los dispositivos protectores de
sobretensién de este tipo estan disefiados por lo general para proteger de
acuerdo con lo reconocido por las normas de la industria.

PROCEDIMIENTOS PARA LA RECLAMACION DE LA GARANTIA

En caso de que cualquiera de los productos del DPS falle o sufra dafios
cubiertos por la garantla de “Proteccién contra Sobretensién Real para
Toda su Casa”, comuniquese con Leviton al 1-800-323-8920 6 LEVITON LE
INFORMARA EL DOMICILIO AL CUAL DEBEN ENVIARSE EL PRODUCTO Y LOS
RECIBOS USTED DEBERA CONSERVAR TODO EL EQUIPO DANADO DISPONIBLE
PARA QUE PUEDA SER EXAMINADO POR LEVITON. EN CASO DE QUE LEVITON
NO DESEE EXAMINAR EL EQUIPO DANADO, USTED RECIBIRA UN AVISO.

EXCLUSIONES

Esta garantia no se aplicara a cualquier defecto o dafio al DPS de Leviton o
a cualquier equipo conectado de manera adecuada que haya sido originado
debido a que: (1) ELDPS de Leviton fue instalado de manera inadecuada,
manipulado, modificado o alterado de cualquier forma, o (2) el DPS de Leviton
o el equipo conectado no se utiliz6 bajo condiciones de funcionamiento
normales o de acuerdo con cualquiera de las etiquetas o instrucciones. Esta
garantia no cubre cualquier dafio a equipo conectado de manera adecuada
que sea resultado de una causa diferente a una “sobrecarga eléctrica”.

Esta garantia excluye de manera especifica los dafos asociados con una
sobretensién temporal; equipo instalado en exteriores, vandalismo, robo,
desgaste por uso normal, obsolescencia, abuso, eventos catastroéficos, o la
caida de un rayo directo.

Esta garantia no cubre mecanismos de puertas de cochera o equipo
para exteriores, incluyendo unidades de calefaccién, ventilacién y aire
acondicionado (HVAC) para exteriores, unidades de aire acondicionado
montadas en ventanas, sistemas de rociadores, sistemas de alarmas de
seguridad, sistemas de antena parabélica-cable, o equipo que no esté
certificado por UL o CSA.

NO EXISTE NINGUNA OTRA GARANTIA ADICIONAL O IMPLiCITA DE CUALQUIER
TIPO, INCLUYENDO DE COMERCIABILIDAD Y ADECUACION PARA UN FIN
DETERMINADO; SIN EMBARGO, EN CASO DE QUE SEA REQUERIDA CUALQUIER
GARANTIA IMPLICITA POR LA JURISDICCION CORRESPONDIENTE, LA DURACION
DE CUALQUIERA DE DICHAS GARANTIAS IMPLICITAS, INCLUYENDO DE 3
COMERCIABILIDAD Y ADECUACION PARA UN FIN DETERMINADO, SE LIMITARA
AL PERIODO MINIMO REQUERIDO POR DICHA JURISDICCION. LEVITON NO
SERA RESPONSABLE POR DANOS INHERENTES, INDIRECTOS, ESPECIALES,

0 EMERGENTES, INCLUYENDO SIN LIMITACION, DANOS A, O PERDIDA DE

USO DE, CUALQUIER EQUIPO, VENTAS O UTILIDADES PERDIDAS, O RETRASO

0 INCUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION DE GARANTIA. LOS RECURSOS
OFRECIDOS EN LA PRESENTE CONSTITUYEN LOS RECURSOS EXCLUSIVOS
BAJO ESTA GARANTIA, YA SEA EN VIRTUD DE UN CONTRATO, ACUERDO
EXTRACONTRACTUAL O DE OTRA MANERA. VALIDA EN LOS EUA Y CANADA.

SOLO PARA MEXICO

POLITICA DE GARANTIA DE 1 ANO: Leviton S de RL de CV, Lago Tana No. 43, Col. Huichapan,

Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, CP 11290 México. Tel (55) 5082-1040. Garantiza

este producto por el término de un afio en todas sus partes y mano de obra contra cualquier

defecto de fabricacién y funcionamiento a partir de la fecha de entrega o instalacion del
producto bajo las siguientes CONDICIONES:

1. Para hacer efectiva esta garantia, no podran exigirse mayores requisitos que la
presentacién de esta péliza junto con el producto en el lugar donde fue adquirido en
cualquiera de los centros de servicio que se indican a continuacién.

2. Laempresa se compromete a reemplazar o cambiar el producto defectuoso sin
ningln cargo para el consumidor, los gastos de transportacién que se deriven de su
cumplimiento serén cubiertos por: Leviton S de RL de CV.

3. Eltiempo de reemplazo en ningun caso serd mayor a 30 dias contados a partir de la
recepcion del producto en cualquiera de los sitios en donde pueda hacerse efectiva
la garantia.

4. Cuando se requiera hacer efectiva la garantia mediante el reemplazo del producto,
esto se podrd llevar a cabo en: Leviton S de RL de CV.

5.  Estagarantia no es vélida en los siguientes casos: A) Cuando el producto ha sido
utilizado en condiciones distintas a las normales. B) Cuando el producto no ha sido
operado de acuerdo con el instructivo de uso en idioma espafiol proporcionado.

C) Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personas no autorizadas por
Leviton S de RL de CV.

6.  Elconsumidor podré solicitar que se haga efectiva la garantia ante la propia casa
comercial donde adquirié el producto.

7. Encaso de que la presente garantia se extraviara el consumidor puede recurrir a su
proveedor para que se le expida otra péliza de garantia previa presentacion de la
nota de compra o factura respectiva.
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