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LIMITED 18-MONTH WARRANTY

WHAT IS COVERED?
National Fire Products (NFP) warrants to the 
original purchaser that its products (except 
as explained under paragraph 3, below) 
shall be free from defects in material and 
workmanship under normal use and service 
for a period of one year from installation but 
in no case shall the warranty period extend 
longer than eighteen months from the date 
of sale. This warranty is void for any damage 
caused by misuse, abuse, neglect, acts of 
God, or improper installation. For the purpose 
of this section, “normal use” means in strict 
accordance with the installation, operation 
and maintenance instructions.

NFP’S OBLIGATIONS
NFP’s obligations under the warranty set forth 
in paragraph 1 above shall be to replace, free 
of charge, any NFP product or component 
which is defective as stated above, or at 
NFP’s option, to either refund the purchase 
price or repair the product. The warranty set 
forth in paragraph 1 is in lieu of any other 
warranty, expressed or implied, and shall run 
to the original purchaser only.

WHAT IS NOT COVERED?
The warranty set forth in paragraph 1 does not 
cover and NFP is not liable for, (i) installation, 
(ii) any other labor charges or (iii) products 
which have been damaged as a result of any 
accident, misuse, abuse, neglect, improper 
installation or maintenance.

HOW TO OBTAIN WARRANTY SERVICE
The purchaser should contact their local 
Ferguson Fire & Fabrication location, installing 
contractor or builder from whom the product 
was purchased.

DISCLAIMER OF CONSEQUENTIAL 
OR INCIDENTAL DAMAGES AND 
OTHER WARRANTIES
NFP shall not be liable for personal injury 
or property damage or any consequential, 
punitive or incidental damages. Except as 
stated in paragraph 1, NFP disclaims all 
expressed or implied warranties, including 
those of merchantability and fitness for a 
particular purpose. NFP’s liability, if any, shall 
not exceed the replacement value of the 
defective product. Some states do not allow 
the exclusion or limitation of incidental or 
consequential damages or limitations on how 
long an implied warranty lasts, so the above 
limitations may not apply to you. This warranty 
gives you specific legal rights and you may 
also have other rights, which vary from state 
to state.

QU'EST-CE QUI EST COUVERT? 
National Fire Products (NFP) garantit à l’acheteur 
original que ses produits (sauf tel que stipulé au 
paragraphe 3 ci-dessous) sont exempts de tout 
défaut de matériau et de fabrication dans des 
conditions normales d’utilisation et d’entretien 
pendant une période d’un an à compter de 
l’installation, mais la période de garantie ne peut 
en aucun cas dépasser dix-huit mois à compter de 
la date de vente. Cette garantie est nulle en cas de 
dommage causé par une mauvaise utilisation, une 
utilisation abuse, une négligence, un cas de force 
majeure ou une installation incorrecte. Pour les 
besoins de cette section, l’expression « conditions 
normales d’utilisation » signifie en stricte 
conformité avec les instructions d’installation, 
d’utilisation et d’entretien.

OBLIGATIONS DE NFP
Les obligations de NFP dans le cadre de la 
garantie énoncée au paragraphe 1 ci-dessus 
consistent à remplacer sans frais tout produit 
ou composant NFP défectueux tel que stipulé 
ci-dessus ou, à la discrétion de NFP, à rembourser 
le prix d’achat ou à réparer le produit. La garantie 
énoncée au paragraphe 1 remplace toute autre 
garantie, expresse ou implicite, et s’applique 
exclusivement à l’acheteur original.

QU'EST-CE QUI N'EST PAS COUVERT?
La garantie énoncée au paragraphe 1 ne couvre 
pas, et NFP ne peut être tenu pour responsable de, 
(i) l’installation, (ii) les autres frais de main-d’œuvre 
ou (iii) les produits qui ont été endommagés à la 
suite d’un accident, d’une mauvaise utilisation, 
d’une utilisation abusive, d’une négligence ou 
d’une installation ou d’un entretien inadéquats.

COMMENT OBTENIR UN SERVICE 
DE GARANTIE
L’acheteur doit contacter le site Ferguson Fire & 
Fabrication local, l’installateur ou le constructeur où 
le produit a été acheté.

AVIS DE NON-RESPONSABILITE 
CONCERNANT LES DOMMAGES 
ACCESSOIRES OU CONSECUTIFS ET 
LES AUTRES GARANTIES
NFP ne peut être tenu pour responsable des 
dommages corporels ou matériels ou de tout 
dommage consécutif, punitif ou accessoire. À 
l’exception des indications du paragraphe 1, 
NFP renonce à toutes garanties explicites ou 
implicites, y compris les garanties de qualité 
marchande et d’adaptation à un usage particulier. 
La responsabilité exclusive de NFP, le cas échéant, 
ne doit pas dépasser la valeur de remplacement 
du produit défectueux. Certains États ou certaines 
provinces n’autorisent pas l’exclusion ou la 
limitation des dommages indirects ou consécutifs, 
ni les limitations de la durée d’une garantie 
implicite. Les limitations ci-dessus pourraient donc 
ne pas s’appliquer à votre cas. Cette garantie 
vous confère des droits juridiques particuliers qui 
s’ajoutent aux autres droits éventuels qui peuvent 
varier selon les juridictions.

  QUE CUBRE?
National Fire Products (NFP) garantiza al 
comprador original que sus productos (excepto 
lo que se explica en el párrafo 3, abajo) estarán 
libres de defectos de material y mano de obra 
en condiciones normales de uso y servicio 
durante un período de un año a partir de la 
instalación, pero en ningún caso el período de 
garantía se extenderá más de dieciocho meses 
a partir de la fecha de la venta. Esta garantía no 
es válida para los daños causados por el mal 
uso, abuso, negligencia, desastres naturales o 
instalación incorrecta. Para el propósito de esta 
sección, “uso normal” significa estrictamente 
según las instrucciones de instalación, operación 
y mantenimiento.

OBLIGACIONES DE NFP
Las obligaciones de NFP según la garantía 
establecida en el párrafo 1 arriba, serán 
reemplazar gratis cualquier producto o 
componente de NFP que esté defectuoso como 
se indica arriba, o a criterio de NFP, reembolsar 
el precio de compra o reparar el producto. La 
garantía establecida en el párrafo 1 sustituye a 
cualquier otra garantía, expresa o implícita, y se 
aplicará únicamente al comprador original.

  QUE NO CUBRE?
La garantía establecida en el párrafo 1 no cubre 
y NFP no es responsable de: (i) la instalación, 
(ii) cualquier otro gasto de mano de obra o 
(iii) los productos que hayan sido dañados 
como resultado de cualquier accidente, 
mal uso, abuso, negligencia, instalación o 
mantenimiento inadecuados.

COMO OBTENER EL SERVICIO 
DE GARANTiA
El comprador debe comunicarse con el centro 
local de Ferguson Fire & Fabrication, con el 
contratista instalador o con el constructor a 
quien le compró el producto.

EXENCIoN DE RESPONSABILIDAD POR 
DANOS DERIVADOS O INCIDENTALES Y 
DENEGACION DE OTRAS GARANTiAS
NFP no será responsable de las lesiones 
personales ni daños a la propiedad, ni de los 
daños consecuentes, punitivos o incidentales. 
Excepto lo establecido en el párrafo 1, NFP 
renuncia a todas las garantías expresas o 
implícitas, incluyendo las de comerciabilidad 
e idoneidad para un fin determinado. La 
responsabilidad de NFP, si la hay, no excederá 
el valor de sustitución del producto defectuoso. 
Algunos estados no permiten la exclusión 
o la limitación de los daños incidentales o 
consecuentes ni la limitación de la duración 
de una garantía implícita, por lo que es posible 
que las limitaciones de arriba no se apliquen en 
su caso. Esta garantía le da derechos legales 
específicos y también puede tener otros 
derechos, que varían de un estado a otro.
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